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1. APRESENTACAO

Ao longo dos anos, a organizagdo vem aperfeicoando o Programa de Integridade
que constituem a base de sustentacéo para nossos negécios e satisfagéo de nossos
clientes, fornecedores e partes interessadas. Nossa prioridade & atuar orientados
pela conformidade e transparéncia, estimulando um ambiente de comportamento
ético, de envolvimento responsavel e praticas leais nas relagbes com as partes

interessadas.

Com o surgimento da Lei 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgéo, e os
casos de corrupg¢ao e lavagem de dinheiro descobertos ao longo dos anos, movida
por agbes continuas de prevengdo, deteccdo e correcdo de atos de fraude,
corrupgao, lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo, ela tem como objetivo

garantir a conformidade dos processos e impedir a ocorréncia de desvios éticos.

A organizagédo cumpre e respeita as legislagdes anticorrupcao aplicaveis aos nossos
negoécios e estd comprometida em realiza-los de forma ética, transparente e
sustentavel. O mesmo comprometimento demonstrado pela empresa é também

esperado de seus colaboradores e terceiros.

O nosso Cédigo de Etica e Normas de Conduta, norteia nossos principios, valores
e conduta eticos. Esses documentos, devem ser observados e seguidos
obrigatoriamente por nossos colaboradores no dia a dia, bem como servir de

referéncia para nossos clientes, fornecedores e parceiros.

Dessa forma, € fundamental que todas as partes interessadas, a que se destinam
estas orientagdes, conhegam o sistema de integridade e tenham ciéncia que a
organizagdo ndo tolera desvios de conduta ou quaisquer tipos de violagdo ou

descumprimento de obrigagées legais e/ ou normas internas.

X
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2. ESCOPO

Estas Orientagées de Conduta se destinam a todos os nossos colaboradores e

parceiros de negocio. Elas definem de que maneira as partes interessadas parceiros

devem agir no relacionamento com nossos colaboradores, com a sociedade e o

poder publico. Também apresenta os principios éticos e orientagdes de conduta que

norteiam nossas atitudes e o compromisso da organizagdo com a ética, a

transparéncia e a sustentabilidade na condugéo dos seus negdcios.

Com esse documento, esperamos orientar e disseminar as regras de conduta e

comportamento da organizagdo aos seus socios, administradores, representantes e

colaboradores, além de estimular a influenciar toda as partes interessadas.
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3. SISTEMA DE INTEGRIDADE
3.1 Principios Eticos

Nosso Cédigo de Etica define os principios éticos e os compromissos de conduta da
organizagdo nas relagdes com seus publicos de interesse, como colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros, sociedade e poder publicos, explicitando o sentido

ético da nossa visdo e valores.

Respefto s pessoas, as ;
diversidades e 20 meio Etica e Responsabilidade
ambiente

Honestidade e Foco namelhoria
fransparencia continua

3.2 Prevencdo e Combate a Corrupgéo

A organizagéo néo tolera a pratica de atos de fraude e corrupgao, que podem ser
extremamente danosas para a imagem e a reputagdo da Organizacdo e gerar

consequéncias financeiras e criminais.

Observamos leis nacionais e internacionais anticorrupgéo, que devem ser cumpridas

no desenvolvimento de nossas atividades, tais como:

Lei 12.846/2013. dispbe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
Juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira,
e da outras providéncias.

Foreing Corrupt Practices Act 1977 (FCPA): lei federal dos Estados Unidos da
Ameérica (EUA) de combate a corrupgéo.

UK Bribery Act 2010: lei anticorrupgdo do Reino Unido que permite aos tribunais
britanicos julgarem crimes relacionados a fraude e a corrupgdo cometidos por

empresas constituidas no Reino Unido ou que realizem operacées em seu territorio.

X
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Corrupgio é a relagéo que se estabelece entre duas ou mais pessoas fisicas ou
juridicas com o objetivo de conceder e/ ou obter vantagem em prejuizo da

Organizagao ainda que na forma de tentativa.

Suborno é uma forma de corrupgdo. E sindénimo de “pagamento de propina” e de
“corrupcgao ativa”. Trata-se da oferta de uma vantagem indevida, em dinheiro, em
bens ou em qualquer forma de valor que requer em troca a pratica de um ato ilegal,

desonesto ou que vise influenciar alguém no desempenho de suas fungges.

Propina & um pagamento, um presente, um favor oferecido ou dado com vistas a
perverter o julgamento ou influenciar a conduta de uma pessoa que esteja em certa

posicao de confianga.

Qualquer corrupgdo, seja suborno ou propina, € inaceitavel e intoleravel na
organizacdo. Nao sera permitido insinuar, solicitar, exigir, aceitar, nem oferecer,
prometer, dar qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio, dagéo, gratificacao ou
propina, em nenhuma hipétese, com finalidade de influenciar ou como contrapartida

de suas atividades.

Conflito de interesse & prejudicial aos nossos negdcios e ao ambiente de controle
interno, pois pode influenciar de maneira imprépria a conduta de nossos
colaboradores e parceiros de negécios.

Ha potencial conflito de interesses sempre que um empregado se encontre em
situacdo que possa leva-lo a tomar decisées influenciadas por interesses que nao

sejam os da organizagéo.

Condutas esperadas:

> Nzo se envolver em atividades que sejam conflitantes ou com potencial conflito
com os interesses da organizagao.

» Nao divulgar, repassar, comentar ou fazer uso de informagao privilegiada, em

proveito proprio ou de terceiros, obtida em razéo das atividades exercidas.

P
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» Nao exercer atividade que implique a prestacdo de servigos ou a manutengao de
relacdo de negbcio com colaborador ou empresa que possa suscitar relagao

conflituosa.

Nepotismo: O nepotismo se caracteriza pelo favorecimento dos vinculos de
parentesco nas relagdes de trabalho ou emprego, em detrimento da avaliagao do

meérito.

NZo é permitido atuar na execugéo do contrato de prestagéo de servigo profissional

que seja familiar de empregado da organizag&o.

E considerado familiar o conjuge, companheiro, ou parente em linha reta ou

colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

Presentes, brindes e hospitalidades: Na organizagdo, & vedado aceitar ou
oferecer presentes para quaisquer individuos, sociedades ou empresas que fagam
ou pretendam fazer negoécios conosco, exceto em razdo de lagos de parentesco ou

amizade e desde que o custo seja arcado pelo préprio ofertado.

A organizacgdo veda o oferecimento ou recebimento de brindes e/ou hospitalidade
se:

O motivo ou a intencdo do Ah hospltaildac:e for em dill'lhe.iro,
oferecimento for influenciar 4 chegue ou titulo representativo;
decisbes;
For condicionado a algum negdcio
Houver iminéncia de retribuicdo 5 realizado, em curso ou em
2 de alguma forma; potencial;
O valor da hospitalidade estiver
Houver desconforto ou @ em _desacordo com 0s padrées
3" constrangimento  pessoal ou locais RRig as relagbes
impacto & imagem ou reputagdo comercials;
Fja _Organizagéo_ ao divutgar_ ou O brinde ou a hospitalidade for
justificar o recebimento do brinde v recebido habitualmente da mesma
ou hospitalidade; pessoa fisica ou juridica em

periodo de tempo inferior a 12
meses.
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Nossos empregados estdo orientados a devolver prontamente aos respectivos
remetentes qualquer presente, brinde ou hospitalidade recebidos em desacordo com

as normas internas da empresa.

Prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo: o crime de
lavagem de dinheiro pode se configurar em qualquer transagao financeira que gere
um ativo ou um valor que seja resultado de um ato ilegal. Seu objetivo é fazer com

que o dinheiro resultante de uma atividade ilicita possa ser usado legalmente.

Nesse sentido, o crime de lavagem de dinheiro pressupde um crime antecedente,
como a fraude, a corrupgao, o terrorismo, o trafico de drogas e/ou de pessoas, a

evasao fiscal, o estelionato, a falsificagdo de dinheiro e a pirataria.

O financiamento do terrorismo envolve a obtencdo de recursos para custear
atividades terroristas. Embora os conceitos de financiamento do terrorismo e de
lavagem de dinheiro difiram em muitos aspectos, eles estdo intimamente ligados,
pois muitas vezes esses crimes exploram as mesmas vulnerabilidades que permitem
um nivel inadequado de anonimato e falta de transparéncia na execucdo de

operagoes.

Nenhuma empresa esta imune ao risco de ser envolvida, direta ou indiretamente, por
organizagdes criminosas em situacdes relacionadas a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, podendo comprometer dessa forma sua imagem e

reputagao, além de possibilitar uma série de outras penalidades.

A organizacao esta comprometida em mitigar o risco de lavagem de dinheiro e

financiamento do terrorismo em nossas operagdes.

Para tanto, estabelecemos orientacées como:

1 Conhecer contrapartes; 4 Comunicar operagdes suspeitas;
Maonitorar continuamente
g Conhecer os empregados; 5 transacées e reporte;

p o
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. ; Observar as listas de sangdes

&3 Gerenciar os riscos; 5 econdmicas disponibilizadas pelos
EUA, Unido Européia, ONU e
Reino Unido.

Medidas disciplinares: Em caso de descumprimento dos termos do Cédigo de
Etica e Normas de Conduta, e das Orientacbes de Conduta aqui descritas, o RH
Corporativo e o setor juridico tomarao agdes cabiveis para aplicagdo de medidas

disciplinares.

De forma a garantir a uniformidade e proporcionalidade das medidas disciplinares, a
aplicagao de sangbes leva sempre em consideragdo o histérico do empregado, a
natureza e a gravidade da falta, os danos que dela provierem para empresa e,
principalmente, as circunstancias em que foi cometida, esses fatores, podem agravar

ou atenuar a penalidade a ser aplicada.

4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES PELAS ORIENTACOES
4.1Responsabilidades das Liderangas

Os representantes devem orientar seus liderados tem a obrigacao de:

Divulgar os principios éticos e as regras de conduta e comportamento da organizagéo
1 apresentadas, orientando-os adequadamente;

Adotar comportamentos e atitudes que corresponderam ao estabelecimento nestas
orientagdes;

ho

Quando se deparar com situagdes e decisdes ndo conformes efou antiéticas, reportar
aos canais apropriados da organizacao;

Zelar pela observancia e cumprimento do Cédigo de Etica e Normas de Conduta e
das Orientagbes aqui contidas.

b §
4

4.2Responsabilidades Individuais

A organizacao, nas relagcdes com terceiros, requer de cada colaborador que atue

'

conosco:
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Respeitar os principios éticos e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de
j Etica e Normas de Conduta e nas Orientacdes aqui contidas, enquanto perdurarem os

Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecimento nestas
orientacdes, recusando quaisquer praticas contrarias,

Quando se deparar com situagdes e decisGes nac conformes e/ ou antiéticas, reportar
aos canais apropriados da organizagao.

econdmica.

5 INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

5.1 Relacionamento com Terceiros

nossa imagem e reputacao.

5.2 Orientagdes de conduta em relacdo a sociedade

e em observancia as normas de protegao a livre escolha.

O relacionamento com terceiros pode representar oportunidades de negocios
alinhadas aos objetivos estratégicos e operacionais. Ao mesmo tempo, pode resultar

em risco de descumprimento das leis anticorrupgéo, incluindo danos financeiros ou a

A organizacdo possui normas e procedimentos especificos para tratar das
contratacdes de prestadores de servigo, que, ao iniciar ou manter relacionamento
com qualquer parceiro, deve observar as disposigdes contidas no procedimento de

aquisicao e demonstrar conformidade a este programa de integridade.

Defesa da concorréncia: A organizagdo esta comprometida com o cumprimento da
Legislagdo de defesa da Concorréncia ou anticartéis brasileira, Lei n® 12.5298/2011,

que dispde sobre a prevencdo e a repressao as infragdes contra a ordem

E politica da LAAGE/ MAZZA tomar decisbes empresariais para o seu melhor

interesse, de forma independente, com tratamento igualitario de seus concorrentes,
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Por essa razao, refuta a pratica de qualquer ato, sob qualquer forma manifestado,
que tenha por objetivo ou possa vir a produzir os seguintes efeitos.

Aumentar  arbitrariamente  os

Limitar, falsear ou de qualquer _
lucros;

] forma  prejudicar a livre

concorréncia ou a livre iniciativa;

Dominar mercado relevante de Exercer de forma abusiva posigéo
2 bens e servicos; 4 dominante.

Condutas Esperadas

v N&o propor ou aceitar nenhum tipo de acordo com concorrentes que prejudique a

concorréncia;

v Nao fornecer, discutir ou trocar as seguintes informacdes com o concorrente:

]  Pregos passados, atuais e futuros; 4. Mercados territoriais;

Politica de pregos, descontos e E _
2 promogdes; 5 Volume de produgio, capacidade
o ou volume de vendas;

3 Termos e condigdes de venda; @ Custos, lucros ou margens.

v' Estabelecer pregos e politicas comerciais de maneira independente, levando-se
em conta os custos da empresa, as condigdes de mercado e a competitividade de

precos;

v" Promover negociacdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas por
meio de manipulacdo, uso de informagado privilegiada e outros artificios dessa

natureza.
Relagdes de trabalho: A Organizagao esta comprometida com o cumprimento da

legislacéo trabalhista e refuta qualquer pratica por parte de seus parceiros de

negécio que viole os direitos humanos, use trabalho infantil, trabalho forcado ou

e

escravo, e que tenha exploracao sexual.
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Deve ser um dever de todas as partes envolvidas tratar os seus colaboradores com

respeito e proporcionar condigbes saudaveis e seguras no ambiente de trabalho.
Condutas esperadas

v' Respeitar a legislagdo trabalhista: jornada de trabalho, periodo de descanso,

remuneracao, entre outros;

v Manter a relagao de respeito considerando a diversidade humana e cultural nos

ambientes e relagdes de trabalho;

v Nao pactuar com qualquer forma de trabalho infantil, forgado escravo, degradante

ou que tenha exploragéo sexual, em especial de criancas e adolescentes.

Assédio moral e sexual: Repudiamos qualquer tipo de assédio, seja ele moral ou
sexual. Nossos colaboradores estdao comprometidos em nao praticar nem se
submeter a atos de preconceito, discriminagdo, ameaga, chantagem, falso
testemunho ou qualquer outro ato contrario aos principios éticos e compromissos de

conduta da organizagao.

O assédio inclui conduta verbal, visual e fisica e cria um ambiente de hostilidade,
humilhacao e intimidacéao.

Assédio moral se caracteriza pela ocorréncia repetida e duradoura no tempo da

violéncia psicolégica no trabalho.

Assédio sexual € o ato de constranger alguém com o objetivo de ter vantagem ou
favorecimento sexual, aproveitando-se sua condigao por conta do exercicio do

emprego, cargo ou funcao.

Qualquer forma de discriminacdo, preconceito ou assédio cometido por algum de

nossos empregados deve ser denunciado em nosso Canal de Comunicagéo.

V
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Condutas esperadas

v' Nao praticar, nem compactuar com as agdes que envolvam a pratica de atos
repetidos de violéncia psicoldgica, como assédio moral ou sexual, nem atos pontuais
de natureza ofensiva, humilde, impertinente ou hostil praticados individualmente ou

em grupo, independente de relagbes hierarquicas entre as partes;

v Repudiar toda a forma de preconceito e discriminagéo, comunicando os eventuais

casos vivenciados ou testemunhados;

v No caso de presenciar ou vivenciar um caso de assédio, reporte @ Ouvidoria da

empresa.

5.3 Orientagdes de Conduta em Relagdo ao Poder Publico

Na realizacdo de nossas atividades e operagdes, por vezes, precisamos nos
relacionar com o poder publico, 6rgéos reguladores e autoridades constituidas dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Essa relacdo deve se basear em

respeito, dialogo, transparéncia, buscando coibir situagdes de conflito de interesse.

E vedado na LAAGE/ MAZZA insinuar, prometer, oferecer ou pagar suborno, propina
ou qualquer vantagem para obter ou agilizar o processamento de documentagéo
governamental, obtencao de licengas, liberacdo de mercadoria, tanto diretamente

quanto por meio de intermediarios.
Condutas esperadas

v Registrar toda interacdo com agentes politicos em nome da LAAGE/ MAZZA,
informando data, assunto, local e participantes;

v Buscar orientagdo de superior hierarquico antes de responder a pedido de

informagéao do poder publico; )(
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v" Adotar mecanismos que permitam a rastreabilidade das interagdes com agentes
politicos, em prol da transparéncia, sempre que uma das partes for relacionada a

empresa.

6 CANAIS DE COMUNICACAO

6.1 Canal de Relacionamento

Nosso canal de comunicagdo, vinculado ao Conselho de Administracdo, é
responsavel por receber reclamagdes, solicitagbes de informagdo, denlncias,
pedido, consultas, opinides e sugestbes de todas as partes interessadas de uma
maneira confidencial, independente e acessivel através do canal de comunicagdo

disponivel no site www.laage.com.br.

Por meio desse canal, nossos parceiros podem tirar dividas sobre negdcios da
Organizagao, realizar elogios, enviar sugestdes, pedido, criticas, reclamacgdes e

assegura a confidencialidade das informacdes.

Acesse pelo link entrando em
nosso site: www.laage.com.br

O Canal de Comunicagéo deve ser utilizado com zelo e responsabilidade.

Acesso a informagao: A transparéncia e a integridade na divulgacdo das
informagdes sao instrumentos fundamentais para o fortalecimento do ambiente de
compliance.

Nesse contexto, temos o compromisso de manter um dialogo transparente,
respeitoso e proativo com todos os publicos de interesse com estreita atencao as

orientagées legais em vigor.

7 FORMULARIO VINCULADO A ESTE PROGRAMA

—7(..




T | o

e i
Lance MAZZA

PROGRAMA ° PRG-001

REV.
3

TiITULO:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

FOLHA: 15 de 16

CORPORATIVO

8 ANEXOS

formulario: FOR PRG-01 — Controle de manifestacao.

ANEXO | — Fluxo de tratamento de manifestacoes

Para garantir o atendimento aos registros realizados no canal de comunicagao, suas

tratativas e prazos, a organizagao realiza o controle de manifestagoes através do
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